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Innovative Produktentwicklung variantenreicher Produkte

trzere Produktlebenszyklen und
I< ein zunehmender Kostendruck

zwingen Unternehmen, ihre
Produkte nicht nur schneller, sondern
auch kostengtnstiger auf den Markt zu
bringen. Die Kunden fordern dariiber
hinaus immer mehr Funktionalititen und
an ihre spezifischen Bedirfnisse
angepasste Produkte, also innovative
Produkte und keinen Standard. Diese
Trends stellen hohe Anforderungen an
Entwicklung und Produktion und sind
nur durch eine hohe Methodenkom-
petenz in den betroffenen Fachabtei-
lungen zu bedienen. Schlanke, effiziente
und reibungslose Abldufe in den
Entwicklungs- und Markteinfih-
rungsprozessen sind der Schliissel zu
einer wettbewerbsfahigen time-to-market.
Sind zudem noch modulare und konfigu-
rationsfihige Produkte das Ergebnis die-
ser Prozesse, ist auch im Auftragsfall eine
prizise und aufwandsarme Abwicklung
der Kundenauftrige garantiert.

Der Produktentwicklungsprozess umfasst
dabei alle Aktivititen in der Innovation
von der Definition einer Produktidee
uber Lasten- und Pflichtenheft bis hin
zur Serienfreigabe. Der Markteinfih-
rungsprozess startet mit der Freigabe des
Lastenhefts und beinhaltet alle entwick-
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lungsbegleitenden Malinahmen, die zur
Verkaufsfihigkeit des Produktes beitra-
gen, wie z.B. Aufbau von Konfigurations-
systemen, Erstellung von Servicekonzep-
ten und Produktdokumentationen und
die Durchfiihrung von Mitarbeiterschu-
lungen.

Wie kann aber der Produktentwicklungs-
prozess bewertet werden, und welche
Erfolgsfaktoren sind zu beachten? Dr.
Wiipping Consulting hat ein Vorgehen
entwickelt, um durch gezielte Vergleiche
mit relevanten Unternehmen einen
Prozess Benchmark zu erstellen.

iebe Leserinnen und Leser, liebe
Freunde und Partner der DWC,

kundenindividuelle Produkte versus inner-
betriebliche Komplexitit und steigende
Produktkosten - ein immerwihrendes
Spannungsfeld, mit dem sich unser
Leitartikel befasst.

Es folgt ein Interview mit Herrn Johann
Soder, dem Geschiftsfuhrer des Global
Players SEW-EURODRIVE.

Mit freundlicher Genehmigung unseres
Kunden Windhoff publizieren wir weiter-
hin einen interessanten Einblick in das
Titigkeitsfeld des namhaften Maschinen-
und Anlagenbauers.

Unsere Homepage wartet mit einem neuen
Feature auf - der DWC-Experten-Daten-
bank. In diesem Newsletter stellen wir
Thnen das neue Tool kurz vor.

Ich winsche Thnen viel Spal3 beim Lesen
und winsche an dieser Stelle eine frohe
und besinnliche Vorweihnachtszeit!

Y “Gorr

Josef Wiipping
Geschafftsfiibrer
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Prozess wird nur selten vollstindig gelebt
fehlt
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Benchmark Produktentwicklungs-
prozess

Der Produktentwicklungsprozess kann
durch die Kriterien:

*Vollstindigkeit des Prozesses

*Vernetzung zum Markteinfithrungs-
prozess

*Verstindliche Beschreibung der Pro-
zessschritte

e Templates

* Verbindlichkeit der Prozessschritte

¢ Chronologische Vernetzung der Pro-
zessschritte

e Skalierbarkeit des Prozesses

* Prozessdisziplin aus Anwendersicht
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* Abstimmung auf Technologieklassen
* Fuhrbarkeit / Entscheidungseffizienz

bewertet werden. Das jeweilige Unter-
nehmen wird an diesen Kriterien ge-
messen und gleichzeitig ein Benchmark
aus 5-10 vergleichbaren Unternehmen
erstellt, wobei die Vergleichbarkeit durch
die Branchenzugehorigkeit, dhnliche
Unternehmensgrof3e und -strukturen
sowie artverwandte Produktspektren
gewihrleistet wird. Eine typische
Bewertung ist in Abbildung 1 dargestellt
und bildet die Basis zur Ableitung kon-
kreter Mallnahmen und Anpassungen in
den Produktentwicklungsprozessen.

Best Practice in Entwicklungspro-
zessen

Wie sicht aber nun ein optimal gestalteter
Entwicklungsprozess fiir variantenreiche
Produkte aus?

Grundsatzlich sollte zunichst einmal
zwischen der auftragsneutralen Produkt-
bzw. Serienentwicklung unterschieden
werden und der Abwicklung von Pro-
jekten mit Entwicklungsaktivititen, die
aus einem Kundenauftrag resultieren.
Wihrend die auftragsneutrale Produkt-
entwicklung tiber eine Entwicklungsroad-
map plan- und steuerbar ist, erfolgen die
Entwicklungsarbeiten im Kundenauftrag
meist unter hohem Zeit- und Umset-
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Auspragungenim Serien-PEP

Mechanik 1 | Mechanik 2

v
v

zungsdruck.

Neben dieser Unterscheidung kommt
eine Vielzahl weiterer Einflussfaktoren
hinzu, die spezifische Prozessschritte in
der Entwicklung erfordern. So haben in
der mechatronischen Entwicklung Hard-
ware und Software andere Anspriiche als
die Entwicklung mechanischer Kompo-
nenten. Hinzu kommen produktspezifi-
schen Besonderheiten, die wiederum auf
die Ausgestaltung des PEP Einfluss
haben.

Dieser Vielzahl an Anforderungen und

Marktstrategie Produktplanung

Mechanik 3

Zukauf

v

Variationen im Entwicklungsprozess
kann man nicht mit einem einzigen,
starren Prozessmodell begegnen, die
Definition mehrerer parallel giltiger
Prozessvarianten ist allerdings auch nicht
zielfihrend, da der Adminstrations-
aufwand exponentiell zunimmt und die
Akzeptanz bei den Mitarbeitern kaum
erreicht werden kann.

Abhilfe kann in diesem Fall die Erar-
beitung eines Master- Entwicklungspro-
zesses im Sinne eines Maximalprozesses,
aus dem die einzelnen Prozessschritte je
nach Anforderung und Entwicklungsfall

Produktlebens-
zvklusmanagement

Markteinfilhrungsprozess

Vertrieb, Vermarktung, Marketing

Prozesse und IT-Befdhigung

Wertschépfung und Logistik

Weltweite Servicefshigkeit

Abb. 3
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spezifisch zusammengestellt werden
konnen. Relevante Meilensteine und Do-
kumente, wie Lasten- und Pflichtenheft,
sind Uber alle denkbaren Prozesskombi-
nationen identisch. So kénnen spezifische
Prozesse zum Einsatz kommen, die zen-
tral an einer Stelle definiert und gepflegt
werden.

Parallel zum Produktentwicklungsprozess
wird ein Markteinfihrungsprozess defi-
niert, der in 4 Prozesscluster unterteilt
wird:

* Vertrieb, Vermarktung, Marketing
* Prozesse und IT-Befihigung

* Wertschopfung und Logistik

* Weltweite Servicefihigkeit

Der Bereich Vertrieb, Vermarktung, Mar-
keting umfasst Aktivititen, wie beispiels-
weise die konkrete Markteinfihrungspla-
nung Gber alle Regionen und Standorte,
die Ausarbeitung des Preiskonzepts fir
Serien- und Variantenprodukte, die Pla-
nung vom Maf3nahmen zum Produkt-
marketing, die Erstellung von Produktdo-
kumentation, Montage- und Bedienungs-
anleitung sowie die Durchfithrung von
Produktrainings und Schulungen zur
Unterstiitzung der Produkteinfihrung
am Markt.

Der Aufbau von Produktkonfiguratoren
mit den produktbeschreibenden Merkma-
len und den zugehorigen Regelwerken,
technisch und kaufminnisch, sowie die
Dokumentengenetierung von Zeichnun-
gen, Schaltplinen, etc. findet in dem
Cluster Prozesse und I'T-Befahigung statt.
Unter Wertschépfung und Logistik wer-
den Aktivititen aus den Themenfeldern
Fertigungs- und Montagekonzeption
samt Vorrichtungsbau und Betriebsmit-
teln, Vorschriften fiir Logistik und Ver-
sand, Produkt- und Prozessschulungen
in den betroffenen Werken sowie die
Abnahme der Arbeitsplitze und -
prozesse zusammengefasst.

Das vierte Prozesscluster ,,weltweite
Servicefihigkeit™ beinhaltet dhnliche
Aufgaben wie der Bereich Wertschépfung
und Logistik mit dem Fokus auf das
produktbegleitende Service-Angebot.
Auch hier mussen Abldufe und Vor-
schriften definiert und geschult werden.
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Optimale Vernetzung der Prozesse

Damit der Produktentwicklungs- und
Markteinfithrungsprozess optimal aufei-
nander abgestimmt und miteinander ver-
netzt sind, werden beide Prozesse an sig-
nifikanten Meilensteinen, wie Lastenheft
oder Design-Freigabe miteinander gekop-
pelt, und in beiden Bereichen mussen
definierte Ergebnisse vorliegen, bevor
die nichste Phase gestartet werden kann.

Produktentwicklungs- und Markteinfiih-
rungsprozesse ermoglichen gleicherma-
Ben eine straffe und zielgerichtete Ab-
wicklung von Entwicklungsprojekten
und liefern damit einen wichtigen Beitrag
zu einer wettbewerbsfihigen Time-to-
market.

Dr. Daniel Kortymann

NEU: DWC-Experten-Datenhank

Wir freuen uns, Thnen auf unserer
Website ein neues Feature prisentieren
zu kénnen: Die DWC-Experten- und
Interimmanager-Datenbank.

Zahlreiche hochspezialisierte und
erfahrene Krifte arbeiten fur Dr.
Wipping Consulting, Die Berater stehen
hierbei fiir projektbezogene Arbeit als
auch fur Interims-Aufgaben zur
Verfiigung. Vielleicht wollen Sie sich
schon vor einer ersten Kontaktaufnahme
ein Bild davon machen, wer beratend flir
Sie titig werden kénnte? Um Thnen einen
ersten Eindruck zu verschaffen, haben
wir die Kurzprofile unserer Berater in
anonymisierter Form ins Internet gestellt.
Um eine grof3tmégliche Transparenz zu
schaffen, ermdglicht Thnen die Daten-
bank die Eingrenzung der Suche nach
Branchen-, Funktions- oder Themen-
kompetenzen. Die Selektionskriterien
sind:

Branchenkompetenz

¢ Maschinenbau

* Anlagenbau

e Automotive

e Zulieferindustrie

e Elektro / Elektronik

e Chemie / Prozessindustrien

Funktionskompetenz

* Unternehmensfiuhrung / Intetim Mana-
gement

* Vertrieb / Produktmanagement

* Produktentwicklung / Konstruktion

* Produktion / Lean Manufacturing

* Supply Chain Management / Logistik

* Hinkauf und Beschaffung

* Prozesse, Organisation

o IT

Methodenkompetenz

* General Management

* Projektmanagement

* Produktmarktstrategie / Produktpla-
nung

* Variantenmanagement / Produkt-
konfiguration

* Innovations- und Technologiemanage-
ment

* Produktplattformen / Baukasten

* Standardisierung / Modularisierung

* Wertanalyse / Produktkostensenkung

* Schlanke Produktionssysteme

* Logistik und Beschaffungsoptimierung

* Einkauf und Beschaffung

* Lieferantenmanagement

* Geschiftsprozessoptimierung und Ot-
ganisationsentwicklung

Sie finden die Datenbank auf
www.wuepping.com unter
Uber uns / Expertendatenbank.
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TECHTIMES INTERAKTIV: Interview mit Johann Soder,
SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG

Sebr geehrter Herr Soder,

die SEW stellt sich zum Markt nen auf. Neben
dem traditionellen Kerngeschdft sollen kiinftig
verstdrkt losungsorientierte Geschaflsfelder, wie
2.B. die Lieferung kompletter Antriebslosungen
[fiir Hersteller von Maschinen und Anlagen fiir
die Getranke- oder Verpackungsindustrie oder
Siir die Intralogistik fiir weiteres Wachstum
sorgen. Welche Konsequengen iehen Sie ans
dieser Marktausrichtung fiir Ihren F&E-
Bereich?

SEW ist in den letzten Jahren in ithrem
Kerngeschift, dem Vertrieb innovativer
und variantenreicher, z.T. sehr speziali-
sierter Antriebslésungen stark gewachsen.
Zunehmender Bedarf kundenspezifischer
Antriebssysteme fihrt dazu, dass wir das
Losungsgeschift in den neu geschaffenen
Bereichen Variolution und Maxolution
stirker fokussieren werden. Dies stellt
hohe Anforderungen an die zu beherr-
schende Produkt- und Anwendungskom-
plexitit sowie die Reaktionsfiahigkeit in
Vertrieb und Entwicklung, Wir wollen
als Systemanbieter dem Kunden ein One-
Stop-Shopping anbieten mit allen An-
triebs-, Steuerungs- und kommunikations-
technischen Lésungskomponenten aus
dem SEW-Portfolio. Hierdurch verlagert
der Kunde Entwicklungsleistung und
Komplexitit auf SEW-EURODRIVE.

Die SEW verfiigt iiber einen sebr grofien
Innovationsbereich. Wie stellen Sie sich im
Bereich F&E die kiinftige organisatorische
Aufstellung vor? Welche zusatzlichen Treiber
Siir Verdnderungen erkennen Sie?

Kirzere Innovationszyklen und die im-
mer hdufigere Einbeziehung unserer
Kunden in die System- und Produktent-
wicklung, eine wachsende Anzahl me-
chatronischer Produkte wie MoviGear
und der zwingende Einsatz von Platt-
formtechniken und Baukastenmethoden
stellen uns vor enorme Herausforderun-
gen. Diese verschiedenen Trends und
Einflussfaktoren erfordern prozessseitig
und organisatorisch eine hohe Flexibilitit
und die Zusammenarbeit von hochspezi-
alisierten Experten in projektbezogenen
Entwicklungsteams. Dartiber hinaus
trennen wir die Bereiche Produktpflege
konsequent von innovationsgetriebenen
Neuentwicklungen, um so die stark bean-
spruchten Mitarbeiter zielgerichtet einzu-
setzen. Zudem sehen wir Prozessinnova-
tionen als weiteren Erfolgsfaktor, um in

kiirzester Zeit Produktinnovationen und
Kundenprojekte abzuarbeiten. Um die
time-to-market weiter zu reduzieren, opti-
mieren wir aktuell parallel zum Produkt-
entwicklungsprozess weitere Prozesse,
um die weltweite Markteinfithrung syste-
matisch und zielgerichtet zu unterstiitzen.

hann Soder, Geschaftsfithrer

URODRIVE GmbH & Co. KG

Bei vielen unserer Kunden werden zunebhmend
Probleme bei der Personalrekrutiernng spiirbar,
in vielen Unternebmen zeichnet sich bereits heute
etn Mangel an qualifizierten Experten ab. Wie
begegnet die SEW-EURODRIV'E diesem
Problem?

SEW-EURODRIVE ist als attraktives,
innovatives Unternehmen bekannt und
damit fiir Mitarbeiter weit tiber die Region
hinaus attraktiv. Die Ausrichtung auf
aktuelle Entwicklungsthemen, wie z.B.
e-mobility ist fir Absolventen hochinte-
ressant und wirkt wie ein Magnet. Durch
eine intensive Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Instituten und Lehrstithlen
bauen wir frithzeitig einen engen Kontakt
zu unseren zukiinftigen Mitarbeitern auf.
Zudem bietet die SEW-EURODRIVE
als stark wachsendes Unternehmen
leistungswilligen und fahigen Mitarbeitern
viele Karrierechancen.

Herr Soder, wir danken Lbnen fiir das Gesprich!

VDMA-Leitfaden ,,Variantenmana-
gement”

Varianten stellen in aller Regel etwas
Positives dar. So stehen hinter Varianten
Kundenlésungen, Innovationen oder
Linderausfithrungen. Der deutsche
Maschinen- und Anlagenbau liegt mit
seiner Variantenvielfalt weit an der
Weltspitze. Dennoch versuchen viele
Maschinenanbieter, thre Marktposition
durch weitere Differenzierung und durch
kundenspezifische Ausfithrungen zu
verbessern.

Dem Kundenwunsch nach individuellen
Lésungen steht die wachsende Kom-
plexitit in Produktion und Auftrags-
abwicklung gegentiber. Bei fehlendem
Variantenmanagement fiihrt dieses un-
geplante Vorgehen oftmals zu kostentrei-
bendem Wildwuchs. Innerbetriebliche
Komplexitit, Ineffizienz in der Auf-
tragsabwicklung und steigende Produkt-
kosten sind die Folge.

Ein wirksames Methodenset zur Pla-
nung, Vermeidung, Reduzierung und
Beherrschung mannigfaltiger Produkt-
ausfithrungen findet sich im Varianten-
management. Um eine Orientierungs-
hilfe in diesem weiten und komplexen
Feld zu bieten, hat der VDMA in Zusam-
menarbeit mit Anwendern, Softwareun-
ternehmen und Beratern einen Leitfaden
entwickelt, der die vielen zu beachtenden
Aspekte beleuchtet.

Dieser Leitfaden richtet sich an Fach-
und Fuhrungskrifte aus Vertriebs-,
Konstruktions- und Fertigungsumfeld
von Vatianten- und/oder Auftragsfer-
tigern sowie Organisations- und IT-
Leiter, die sich mit dem Thema Varian-
tentechnik und deren Umsetzung ausein-
andersetzen.

Der Leitfaden beleuchtet die Grundla-
gen, Anforderungen und den Nutzen
des Variantenmanagements. Der Leit-
faden ist beim VDMA erhiltlich
(www.vdma.org).
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Kompetenz auf der Schiene

Es sind die Herausforde-
rungen, die kreative K6pfe
zu Hochleistungen motivie-
ren. Diese Erkenntnis priagt
das Arbeiten bei Windhoff
in Rheine, denn die Sonder-
schienenfahrzeuge und
Bahntechnikanlagen, die
das Unternehmen in viele
Teile der Welt liefert, sind
meist Unikate.

Die Mannschaft von Windhoff produ-
ziert Einzell6sungen. Mit 223 Frauen
und Minnern werden am Firmensitz im
Miunsterland besondetre Produkte entwik-
kelt und konstruiert. Zum Einsatz kom-
men sie beim Bau und der Instandhaltung
von Gleisanlagen und Oberleitungen, sie
ibernehmen besondere Cargo- und
Rangieraufgaben oder sind bei Losch-
und Rettungseinsitzen anwendbar. ,,In
unserer vielfiltigen Nische sind wir der
Technologiefithrer®, erklirt Manfred
Schmitz, der gemeinsam mit Georg
Vennemann die Geschiafte fuhrt. Zum
Windhotf-Portfolio gehért auch der
Bereich Bahn- und Industrietechnik. Exrst
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im vergangenen Herbst hat das Segment
ein neues Bahndepot im algerischen
Caroubier mit einer Unterflur-Hebean-
lage ausgestattet. Zum Auftrag zihlten
auch schienenverfahrbare Hebebock-
sitze, ein Drehgestell-Priifstand und ein

l. " ..l : -
Windhoff
| M Bahn- und Anlagentechnik GmbH
T T i E —

- © Windhoff

Zwei-Wege-Rangierfahrzeug, ,,Wir haben
uns in der internationalen Bahnindustrie
als Generalausruster fiir alle Werkstatt-
bereiche profiliert”, beschreibt Schmitz
die Position des Traditionsunternechmens,
das seit 2002 zur Sparte Anlagenbau der
Unternehmensgruppe Georgsmarien-
hiitte gehort. Fur die Industrie liefert
Windhoff Schrottkorbfihren, Pfan-
nentransporter, Torpedopfannenwagen
und Rangierfahrzeuge.

Auf allen Gleisen vertreten

Schienenfahrzeuge aus Rheine sind
weltweit im Einsatz. Sie fahren auf
Bahnstrecken, auf Stralenbahnschienen,
in U-Bahn-Tunneln, auf Werksgelinden
oder in trimodalen Verladeterminals.
Windhoff liefert beispielsweise Instand-
haltungsfahrzeuge in die Niederlande,
Losch- und Rettungsziige fir die
Schweizerischen Bundesbahnen und
Oberleitungswartungsfahrzeuge fiir eine
tiber 300 Kilometer lange Hochgeschwin-
digkeitsstrecke in Taiwan. ,,Jedes Fahr-
zeug wird auftragsbezogen gefertigt®,
beschreibt Georg Vennemann das
Geschiftsprinzp. Die Firma arbeitet mit
rund 6.000 Zulieferern zusammen. Schon
wegen der unterschiedlichen Gesetze
und Betriebsverordnungen kann man
keine Standardprodukte anbieten. Aktuell
bilden 45 Ingenieure und Techniker die
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Denkfabrik der Technologieschmiede.
Um die Forderung der Mirkte nach
flexibleren Losungen erfiillen zu kénnen,
haben sie in den zuriickliegenden Jahren
ein modulares Produktsystem entwickelt.
Die neue Technik flexibilisiert den
Einsatz der Fahrzeuge und erhéht ihre
Effizienz und Wirtschaftlichkeit. Auf-
und Anbauten wie Container, Krane,
Arbeitsbihnen, Schneeriumer oder
Tanks koénnen sicher und schnell ge-
wechselt werden, was die Einsatz-
moglichkeiten erheblich erweitert.

Die modulare Technik bietet Windhoff
mittlerweile auch fiir Zweiwegefahrzeuge,
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die auf der Stralle und auf Gleisen
bewegt werden kénnen. Auf Basis
leistungsstarker zwei-, drei- und vier-
achsiger Marken-LKW kann Windhoff
eine neue Generation multifunktioneller
Fahrzeuge anbieten, die jeder Aufgabe
im Gleisumfeld gewachsen sind.

Diesen Artikel publizieren wir mit freundlicher
Genebhmigung unseres Kunden Windhoff.

Windhoff Babn- und
Anlagentechnik GmbH
Hovestrafie 10

48431 Rheine
www.windhoff-de
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